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CARACTERISTICAS
CONTACTO
3 MOVILIDAD
TELEFONO: Instalacién en dispositivos Android(teléfonos y tablets)
+52 477 444 33 46 @
SITIO WEB: INDEPENDENCIA
cobramovil.com Administracion de cobranza y visitas en ruta de forma cislada e

. independiente de internet
CORREO ELECTRONICO:

correo@cobramovil.net
INTEGRACION
Descarga de cartera de cobranza, envio de pagos, actualizacién de
datos y cambios en ubicaciones GPS de los clientes
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Fuentes desconocidas

Permitir la instalacién de ®
aplicaciones provenientes de

fuentes desconocidas

Almacenamiento de credenciales
Tipo de almacenamiento

Copia de seguridad en hardware

Credenciales confiables
Mostrar certificados de CA confiables

Instalar desde la tarjeta SD
Instalar certificados desde la tarjeta SD

Borrar credenciales
Remover todos los certificados
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¢Deseas instalar esta
aplicacion? No requiere
accesos especiales.

CANCELAR

INSTALANDO LA APLICACION

Podrd descargar la aplicacion directamente desde el Google
Play Storebuscandola como: VPrestaMov
Redlice la instalacidn normalmente.

Opcionalmente podrd acceder al instalador de CobraMovil
vPrestaMov desde nuestro sitio cobramovil.com en la seccidén
de vPrestamo

Acceda directamente desde el navegador del dispositivo
donde desea realizar la instalacién.

Antes de proceder a instalar su aplicacion desde nuestro sitio
debe asegurarse de tener habilitada la instalacién proveniente
de Fuentes desconocidas disponible desde el mddulo de
configuraciéon del dispositivo.

Una vez descargado el archivo instalador podrd realizar la
instalacion seleccionando la opcién INSTALAR

El instalador creard un icono de acceso en el menu de
aplicaciones disponibles en su dispositivo.

Al concluir la instalacién podrd albrir su aplicacion:
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v Se instalo la aplicacion.

FINALIZADO



Registre su aplic:
eMail de registro

Email

Llave de empresa

Click aqui para solicitar activacién con su eMail

lick aqui para probar la app por 8 dias
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REGISTRANDO LA APLICACION

El uso de CobraMovil vPrestaMov requiere ser registrada para
que usted pueda descargar la cartera y enviar los movimientos
de manera segura al servidor central.

Para ello necesita registrar un eMail e indicar la llave de
empresa. Este Ultimo dato es proporcionado por su proveedor
del programa.

Una vez que ha tecleado estos datos debe seleccionar la
opcién de enlace:

Click aqui para solicitar activacion con su eMail

Deberd abandonar la aplicacién y quedar en espera de ser
noftificado para proceder con el proceso de activacion.

Una vez que hayamos recibido sus datos de registro le
responderemos en el mismo correo registrado, con un mensaje
de confirmacion.

En cuanto usted reciba la confirmacién, deberd entrar
nuevamente a la aplicacion y presionar el siguiente icono:

L)

En cuanto sus datos aparezcan, sélo deberd seleccionar
nuevamente la opcién de enlace:

Click aqui para solicitar activacion con su eMail

Esto deberd activar definitivamente su aplicacion para que
pueda utilizarla sin restricciones.



Cartera

Escanear

Corte

Conexion

Salir

MODULO DE ACCESO PRINCIPAL

Siempre que ingrese a la aplicacion se mostrard la pantalla
principal que le permite acceder a las operaciones disponibles:

Cartera

Abre la lista de cuentas descargadas para que usted se enrute
y pueda acceder a los saldos, datos de sus clientes, registro de
pagos, emisidon de tickets de visita, mapas de ubicacién, etc.

Escanear

Permite buscar una cuenta con tan sélo realizar el escaneo del
codigo de barras o QR del cliente

Corte

Le muestra los pagos que han sido recabados en el periodo
corriente para que usted pueda imprimir su ticket de corte
global

Conexion

Utilice este mdédulo para redalizar diversas tareas de conexion

con su servidor (descarga de cartera, forzar el envio de pagos,
registrar datos de conexiéon, configurar su impresora, etc.)



< Conexi6on y mantenimiento

Conexién con servidor remoto

O Bajar mi cartera

O Bajar otra cartera

6 Subir pagos

Parametros generales

D Sincronizar mi teléfono

Nombre de impresora
BlueTooth Printer

E Tickets

Valores de entorno

ACEPTAR

CONEXION Y MANTENIMIENTO

Pardmetros generales
Sincronizar mi teléfono

La primera vez que acceda a la aplicacion deberd sincronizar
su teléfono con la computadora principal corporativa. Esta
operacién reconoce su dispositivo y lo autoriza para bajar la
cartera de su ruta y recibir los pagos captados. Es necesario
que previamente usted haya registrado exitosamente su email y
llave de empresa como se mostrd en la seccién previa, de lo
confrario no estard facultado(a) para disponer de la cartera de
la empresa.

Nombre de la impresora

Si usted cuenta con un dispositivo de impresién apto para
Android podrd registrarlo a fin de que su aplicaciéon pueda
imprimir en este.

Antes de elegir esta opcion usted deberd “parear” su teléfono
o Tablet con su miniprinter bluetooth siguiendo los pasos
habituales para conectarse con un dispositivo externo. Al hacer
esto fijese con que nombre aparece éste en la lista de
dispositivos porque este serd el nombre que le de a la impresora
en el campo destinado para ello (teclee el nombre tal como
aparece en la lista de dispositivos, respetando mayUsculas,
minUsculas y espacios en blanco). Cuando una impresora no
imprime sus tickets normalmente es debido a que no estd
registrada correctamente con el nombre designado.

Una vez que teclee el nombre de impresora puede dar click en

©

el botdn “ para realizar una prueba de conexidn e impresion.
Tickets

En este mddulo podrd editar los tickets a emitir para sus clientes.
Consulte el apéndice al final de este instructivo.

Nota. A menos que el administrador del sistema le haya
asignado derecho de uso, usted no podrd acceder a este
maodulo.

Valores de entorno

Si usted muestra algin problema en la operacién de esta
aplicaciéon, acceda a este mdédulo y envie el reporte de
variables de enforno para que podamos orientarle de una
mejor manera.

Versién de la aplicaciéon

Le permite acceder a nuestro sitio para descargar e instalar
nuevas versiones de la aplicacion.
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Conexién con servidor remoto

o Bajar mi cartera

O Bajar otra cartera

o Subir pagos

cobramovil.com

Conexion con servidor remoto
Bajar mi cartera

Utilice este proceso para descargar la Ultima cartera de cobranza
generada por el sistema.

Esta cartera estard disponible siempre que sea procesada por el
personal administrativo de oficina, que es donde radica la
computadora principal que tiene instalado el programa vPrestamo
o desde su sitio web, en caso que cuente con FinanziaNet

Siempre que usted solicita la descarga de cartera, el sistema le
preguntard si desea actualizarla:

Este proceso bajara la cartera que no

haya sido actualizada en su dispositivo.
¢Desea realizar el proceso?

NO

Antes de descargar la cartera tenga en cuenta los siguientes
aspectos:

1. La cartera descargada siempre serd del Ultimo periodo
generado por el sistema, de tal manera que no podrd
acceder a carteras histéricas

2. Usted Unicamente podrd descargar la cartera de la ruta a la
cual usted pertenece

3. Siusted ya ha realizado cambios en la cartera que
actualmente tiene en su dispositivo (modificacién de datos,
ubicaciones GPS de sus clientes o registro de pagos) éstos no
serdn reescritos por la informacién que contenga la cartera



Bajar otra cartera

Utilice esta opcidn para descargar en su dispositivo cualquier
ofra cartera que no sea la suya. Este proceso requiere que
conozca la llave de conexidn para esa cartera, consulte con su
administrador(a) del sistema.

Cédigo de ruta a descargar

¢Que desea hacer con la actual cartera?

Eliminarla Dejarla

Descargar...

Antes de proceder con su descarga, elija qué hacer con su
actual cartera

Subir los pagos

Siempre que usted realiza un registro de pago o modifica
cualquier dato de su cartera incluyendo la posicion GPS de sus
clientes, la aplicacién notifica automdticamente y sin que usted
intervenga para que estos cambios sean enviados al sistema
corporativo. Sin embargo, ocasionalmente puede ser necesario
forzar ala aplicacién a que envie los movimientos que se hayan
guedado sin notificar. Esto Ultimo sucede comUnmente cuando
usted se ha quedado sin conexidn a internet y por esta razén
sus movimientos estdn pendientes por enviarse.

Con esta opcidén usted se asegurard que todos los movimientos
pendientes sean enviados a la computadora corporativa.
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Nombre i
Domicilio eautiane
Num orden igual
Fecha emision desde
Fecha emision hasta
Dia de visita
®) Todos Jueves
Lunes Viernes
Martes Sabado
Miercoles Domingo
Periodo de pago
®) Todos Quincenal
Diario Mensual
Semanal
Incluir cuentas
®) Todas
No pagadas
Ya pagadas
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Pantalla de
cartera
Lista de

navegacion.

Para captar
un pago

solo de click

en el cliente
deseado

Pantalla de
busqueda
Indique los
datos que se
utilizardn
para filfrar la
informacién

Mapa de
distribucion
Muestra las

ubicaciones

de los

clientes
filtrados en

la lista

Cartera

Mediante este mdédulo usted podrd abrir la lista de cuentas
descargadas para que se enrute y pueda acceder a los saldos,
datos de sus clientes, registro de pagos, emisién de tickets de
visita, mapas de ubicacién, etfc.

Operaciones disponibles

Q Busqueda Utilice esta operacion para filtrar sus datos. Las
condiciones de bUsqueda siempre serdn guardadas
permanentemente por el dispositivo. Limpie para mostrar toda
la cartera

Mapa de ubicaciones Muestra un mapa de distribucion
para las ubicaciones de sus clientes

“ Llamada telefénica Permite realizar una llamada al
teléfono del cliente

Simbolismos

100
"~ Pago registrado Este icono serd mostrado en cada registro
de pago que se haya efectuado por sus clientes

Datos actudlizados Este icono serd mostrado siempre que
usted haya realizado cambios a los datos del cliente o a su
ubicacion GPS

&b Movimiento sincronizado Este icono se mostrard cuando
un movimiento ya haya sido enviado a la computadora
corporativa. Si este no es mostrado y ha realizado
actualizaciones a la cartera, usted tendrd que forzar su envio
de estas desde el mdédulo de Conexidn. En ocasiones puede ser
necesario forzar el envio de estos movimientos, sobre todo
cuando su conexion a internet ha sido interrumpida
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Guardar Notificar Informacion

Pantalla de
pago

AU A DTAS DOLEID LIOIARN

Teléfono celular .

Periodo: 2016 33
I nte 1D préstar

Abono realizado

250.00

Pago a penalizacién

Pago a destiempo [ ]

Motivo de no pago
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Notificar
Emi ibo

10K 20 RARY TICODAICCTIILARTIN Pantalla de

notificacién
Elija el ticket a

Periodo: 2016 33
ID cliente t

de click en el

Formatos de impresion L

= = botdn
ot correspondiente

E n E al medio a
Comprobante de pago Uﬁ [ izor

aan
Recibo de pago

AR
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Informacion

Guardar

Actuali

VOURIATETEC AT A0 TN
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Periodo: 2016 33

D cliente 1D préstar

: Pantalla de
Calley nimero datos
MITCARCAT ACAN A 110 1301 AR -

s Modifique
UITUARA A TAUIAN (YIYE1JJU 1071 ARE los datos
Municipio necesarosy
AELUARA A LAUAN N IJIU 1300 ARY guorde los
Eatada cambios
ALTUANE A TAUAN NIWIIIU 101 AN

CcP

Teléfono fijo

CcC 1] O <

emitir (formato) y

Edicion de movimientos

Para registrar un pago o solicitar una modificacién a los datos
de cualquier registro de cartera de click en el elemento de la
lista deseado

Registro de pago

Infroduzca los datos del pago, guarde los cambios y notifique al
cliente.

Opcionalmente puede registrar un pago a penalizacion o
indicar la razdn por la cual su cliente no realizd el pago

.Llamada telefénica Permite realizar una llamada al
teléfono del cliente

Informacion del cliente

Esta operacion le dard acceso a los datos del cliente y sus
avales, los cuales puede usted modificar segin el reporte del
cliente. Tenga en cuenta que no toda la informacién es
modificable.

Cada vez que usted modifica esta informacién el proceso de
actualizacién no es definitivo; esta modificacion se manejard a
modo de peticidén que serd autorizada por el personal
administrativo cuando éste revise los cambios solicitados

Notificar al cliente

Usted puede emitir un comprobante de pago, aviso de visita,
etc. siempre que estos estén disponibles en su aplicacién. Las
notificaciones pueden ser realizadas mediante la emisién de un
ticket impreso, envio de mensaje de texto (SMS) o eMail al
cliente. Tenga presente que esta notificacién no sustituye ala
posibilidad de que el servidor de la empresa realice
automdaticamente el envio de estas notificaciones al cliente si
es que este servicio estd disponible

n Emite el ticket a la miniprinter
Manda el ticket por SMS al teléfono del cliente

Manda el ticket por eMail al correo del cliente

cion

Dica Accede al mapa para actualizar la ubicacion del
cliente



CobraMovil-vPrestaMov 2021

824 @O e -

& Corte

Movimientos a cuentas

COARDIAT TV VIA2 ARATAS

#Cli

aré: 2222 2416

Pagado: $740.00
Multa: $0.00

W Datos Pago W cpPs

FAKNONAT ATEMTIRD NI TR
#Cli 2135 2312

Pag $0.00
Multa $111.00

M Datos Pago M cps

JIUIGT.O0@OLI0 2 AMLT AT
#Cli aré: 2127 2304

Pagado $470.00

Multa $0.00
Total cobrado
$3,646.00
aGn
] O
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Corte

Este mddulo le permitird acceder a la cantidad total de pagos
recibidos en ruta para la cartera actual. También podrd
observar las cuentas que mostraron actualizacién en su
informacion:

Datos|ndica que esta cuenta sufrié modificacion a los datos
Pago| g cuenta presenté un registro de pago

GPS|os datos de ubicacion fueron actualizados y se
solicitard una actualizacién a la computadora corporativa
donde radica el sistema vPrestamo

Al final de la lista podrd observar los botones de las opciones
disponibles para nofificar su corte. Tenga presente que toda la
informacion actualizada aun asi llegard a la computadora
corporativa.

E Emite el ficket del corte a la miniprinter
Manda el ticket del corte por SMS al teléfono indicado

Manda el ticket del corte por eMail al correo indicado



< Disefio de Tickets +

Aviso de visita
Comprobante de pago

Recibo de pago
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& Ticket ACEPTAR [ W

Comprobante de pagol

Probar impresion g

Layout
vPrestaMov

Nombre de empresa
Domicilio

Telefono:
EMail

Recibo num:%EDT-Rec-idrec%
Fecha emision: %EDT-Rec-fecha%

Saldo actual: $%EDT-Saldo%
Pagado: $%EDT-Rec-pago%

Pago a pena; $%EDT-Rec-pagopena’s
Motivo

%EDT-Rec-motivonopago'

FIRMA RECIBIO

%El 3
%EDT-Callenums
%EDT-Col%

APENDICE

En esta seccidn se explica la manera de crear y adaptar sus
disenos de tickets que serdn utilizados para notificar a sus
clientes sobre los movimientos y visitas realizadas en ruta.
Tenga presente que el acceso a este mddulo estd sujeto ala
autorizacion establecida por el administrador del sistema

Podrd acceder a este mdédulo desde la opcidn Conexidn

a Tickets . 3

Lista de tickets disenados

Al acceder a este médulo le serd mostrada la lista de tickefts
disponibles, los cuales podrd modificar dando click en el

elemento deseado o bien ufilizar el botdn +poro crear un
nuevo diseno de ticket

Editando un ticket

Al acceder al formulario de edicién podrd indicar el nombre del
ficket y su layout de diseno. Consulte el instructivo de la
actualizacién a vPrestamo para acceder a las macros
disponibles. Tenga muy presente las capacidades de su
miniprinter a uftilizar a fin de que su diseno cumpla con estas. De
ser necesario haga diversas pruebas de impresidon hasta
cerciorarse que su diseno se emite como lo necesita; utilice

BN Frobarimpresion  J
para esto el boton Mkl cuantas veces sed

necesario (Se requiere previamente la configuracion de su
miniprinter. Consulte la seccién Conexién)

Operaciones disponibles

AOERIAR Guarda los cambios realizados al diseno del ticket

h Crea un registro duplicado del diseno de su ticket a fin
de ahorrarle tiempo en su edicién. Una vez duplicado su ticket
deberd modificar el nombre y adaptar el layout del mismo

=
w Elimina el ticket en ediciéon



