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(* ) Unicamente dispositivos Android

COBRAMOVIL +

Ventas y Cobranza en Ruta

CARACTERISTICAS

MOVILIDAD
Instalacién en dispositivos Android, iOS (teléfonos y tablets)
Conexion con miniprinters moéviles por bluetooth*

INDEPENDENCIA
Administracion de operaciones en forma aislada por cada dispositivo.
No requiere conexidn permanente ainternet

INTEGRACION

Descarga de cartera y envio de movimientos de ventas y pagos a
servidores corporativos en la nube

No requiere conexidn permanente a internet; Unicamente para
descargas y envios

ALCANCES

MULTIPLES IDIOMAS
Espanal, Ingles, Porfugues

CLIENTES

Registro de cartera de clientes, ubicacién de domicilios por GPS,
fotografia, recomendaciones y referencias, avales o garantes, histérico
de compras y pagos, envio de notificaciones por SMS y eMaill

VENTAS

Mdultiples sucursales. Pedidos, remisionespor venta de productos,
registro de préstamos personales. Programacion de créditos con
pagos a plazo (diario, semanal, quincenal, mensual) Control de saldos.
Ventas por ruta, ubicacion de domicilios por GPS para visita. Emisién
de tickets por miniprinter mévil bluetooth*. Notificacidén de compra por
SMS y eMail. Productos mds vendidos. Programacién de revisitas por
concepto de resurtido programado. Clientes préximos a visitar

COBRANZA

Ubicacién de domicilios por GPS para visita. Emisidon de recibos de
pago por miniprinter mévil bluetooth*. Notificacion de pago por SMS y
eMail. Registro de cargos por visita sin cobro

PRODUCTOS

Cédigo de barras (lectura desde el dispositivo) Fotografia del
producto. Hasta 5 listas de precio. Existencias, registro de inventarios y
entradas. Los mds vendidos

FLUJO DE CAJA

Control de ingresos y egresos. Total de movimientos por periodo
operativo. Saldos por sucursal. Emision de tickets de totales y
notificacién por SMS y eMail
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Configuracién Q

#E  Memoria

INSTALANDO LA APLICACION
2 Usuarios

Podrd acceder al instalador de CobraMovil+ desde nuestro sitio
Personal cobramovil.com en la seccion de Servicios

9 Ubicacion Acceda directamente desde el navegador del dispositivo

donde desea realizar la instalacion.

a  cuent W ol Para descargar el instalador en dispositivos Android de click en
€ Seguridad el enlace:

G Googl
Fuentes desconocidas Descargar e instalar CobraMovil PLUS-Android
Permitir la instalacion de .

n aplicaciones provenientes de
fuentes desconocidas En caso que esté disponible la descarga para dispositivos iOS
Almacenamiento de credenciales pOdré SeleCCiOhOrlO.
Tipo de almacenamiento
Copia de seguridad en hardware Antes de proceder a instalar su aplicacién CobraMovil+ debe
asegurarse de tener habilitada la instalacién proveniente de
Fuentes desconocidas disponible desde el médulo de
configuracion del dispositivo.

Credenciales confiables
Mostrar certificados de CA confiables

Instalar desde la tarjeta SD
Instalar certificados desde la tarjeta SD

Una vez descargado el archivo instalador podrd realizar la
Borrar credenciales instalacion seleccionando la opcidn INSTALAR

Remover todos los certificados

El instalador creard un icono de acceso en el menu de
aplicaciones disponibles en su dispositivo.

EHO e O v " du2:18

%% cobraMovil Venta...

) Al concluir la instalacién podrd albrir su aplicacion:
¢Deseas instalar esta

aplicacion? No requiere _
accesos especiales. Pocmire O 4022

&) cobraMovil Venta..

v Se instald la aplicacién.

CANCELAR

FINALIZADO ABRIR



CobraMovil v2.00

Copyright CobraMovil 2019

CobraMovil Ruta

a  Espaniol

EJ= English

Portuguese

< Parametros

Selecciona tipo de configuracion

Asistente

Personalizado
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INICIANDO APLICACION

Una vez que haya instalado su aplicacion en el dispositivo,
debe responder afirmativamente a las solicitudes de:

e Permitir lamadas telefénicas

e Permitir ubicacion por GPS

La primer pantalla siempre serd la de bienvenida. Presione el

botdn de la flecha derecha para proseguir, de lo contrario
presione el botén con flecha izquierda para salir.

IDIOMA

Seleccione el idioma deseado.

Una vez hecho esto, el sistema reiniciard desde su pantalla de
bienvenida.

Podrd establecer el idioma en cualquier momento utilizando el

botén disponible:

PARAMETROS DE CONFIGURACION

La primer vez que ejecute su aplicacién o en el momento que
lo desee, puede realizar su configuracion del entorno operativo.

Utilice el Asistente que le guiard paso a paso a establecer los
pardmetros de operacion.

Podrd disponer del método Personalizado para configurar
manualmente y mdédulo por mddulo su aplicacién.



< Parametros

Catalogos basicos de operacion

Indique la fuente para establecer los
parametros operativos de su aplicacion

® Descargar de mi servidor
“ personalizado

Descargar del servidor estandar

< Parametros

Conectar con mi servidor

Puedes agregar posteriormente cuantos
servidores necesites. Por ahora, debes
ndicar un servidor de conexion para
descargar los parametros basicos

Nombre sucursal

Mi Empresa SA

Nombre de servidor

http://finanzia.cobramovil.net

Server Key
[TTTTTTY

< Parametros

Catalogos estandar predefinidos

Este proceso se conecta con nuestro
servidor para bajar los siguientes datos:
- Conceptos de cargos y abonos

- Conceptios de ingresos y egresos

- Impuestos

- Disefio de tickets para impresora

COBRAMOVIL +
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ASISTENTE DE CONFIGURACION-DESCARGA DE CATALOGOS

CobraMovil le permite contar con un servidor web para integrar
sus rutas de ventas y cobranzas en la nube y a modo de
respaldo y administracidén de sus movimientos. Si dispone de su
propio sitio puede conectarse a este para descargar los
catdlogos necesarios.

De no contar con un servidor propio, puede descargar los
catdlogos sugeridos desde nuestro servidor estandar. Esto le
ahorrard mucho frabajo en la configuracidon de su aplicacion
para que esta no comience desde cero

CONECTAR CON SERVIDOR PROPIO

Un servidor personalizado requiere de los siguientes datos para
poder conectarse a fin de descargar los catdlogos bdsicos de
configuracion:

Teclee el nombre principal de la sucursal deseada, el nombre

de servidor y la llave de conexién.

Utilice los datos obtenidos en la contrataciéon de su servicio

CONECTAR CON SERVIDOR ESTANDAR

Seleccione Conectar para descargar los catdlogos y
configuraciones estdndar. Posteriormente podrd adaptarlos a
sus propias necesidades



< Parametros

£Que tipo de venta realizas?

Establece tipos de
ordenes

Puedes definir productos,
existencias e inventario
Administrar prestamos

< Anterior

(®) Productos
Préstamos

Ambos

< Parametros

iTienes impresora bluetooth?

Tu impresora debe estar vinculada y el puerto
bluetooth debe encontrarse activo

Se buscara dispositivo BlueTooth Printer, se
conectara e imprimira un ticket de prueba
Caracteristica disponible para dispositivos
Android. Si tu sistema es i0S puedes enviar tus
recibos por medio de mensaje SMS o eMail

Sincronizar impresora == P

< Anterior Finalizar

< Parametros

Modulos

Ordenes de venta

(®) Productos
Préstamos

Ambos

Sucursales

Rutas de cobranza

Conceptos de Ingresos y Egresos

COBRAMOVIL +

Ventas y Cobranza en Ruta

TIPO DE VENTAS

Senale el tipo de venta que administrard en su aplicacién:

e Productos. Permite definir catdlogo de productos,
ordenes de inventario y ventas a detalle

e Préstamos. No utiliza productos para la venta, sus
remisiones serdin consideradas como confratos de
préstamo

¢ Ambos. Permite manejar venta de productos y
préstamos personales

MINIPRINTER TERMICA BLUETOOTH (Android)

Si dispone de una miniprinter térmica podrd sincronizarse con
esta para hacer posible la emisidon de tickets de venta y
comprobantes de pagos, ingresos y egresos diversos.

Antes de conectarse con su impresora asegurese que su puerto
bluetooth estd encendido y que su miniprinter ha sido pareada
o reconocida por su dispositivo.

Nota: algunas miniprinters utilizan el codigo 1234 para
conectarse a estas. Consulte su manual del dispositivo

Una vez que su miniprinter es reconocida presione el botdén
para sincronizarse con ella. Sila conexion es exitosa serd emitido
un ticket con la leyenda “miniprinter sincronizada™

Si usted omite este paso y desea imprimir desde cualquier
modulo podrd hacerlo. En tal caso, la primera vez que intente
emitir su ticket, su dispositivo tardard un poco en enviar la
impresion.

Una vez que es reconocida ya no necesita volver a
reconocerse y la impresion serd mds fluida

CONFIGURACION MANUAL

Utilice el método Personalizado para configurar manualmente y
modulo por mddulo su aplicacion



CobraMovil Ruta

Registre su aplicacion
eMail de registro

Ema

Cddigo de activacién

Password

Click aqui para solicitar su cédigo de
activacion con su eMail

Si ya recibio su cédigo de activacion,
tecleela en el campo vy de Click agui
para activarla

Click aqui para probar [a app por 20
dias

Version de la aplicacion

Califica la aplicacion

CobraMovil Ruta

Soporte tecnico

¢ © % D

CobraMovil Ruta @ &

=% Administrar clientes
F3 >

. Ordenes de venta
-

" Sucursales
---

" Totales por periodo >

I\ Actualizar saldos

Productos
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REGISTRANDO LA APLICACION
El uso de CobraMovil+ requiere que sea registrada. Para ello
necesita un eMail y solicitar una activacion permanente. Utilice

para esto el link:

Click aqui para solicitar su codigo de activacion con su eMail

Esta opcidn generard un correo electrénico a nuestras oficinas
con su peticién. AsegUrese de proporcionar sus datos y
referencia del pago a fin de agilizar su registro.

Una vez que nos ha mandado sus datos de registro recibird en
respuesta su Cédigo de activacion al eMail proporcionado para
su registro. Teclee este en el campo donde se solicita el
password y de click en el enlace:

Si ya recibid su codigo de activacion, tecléela en el campo y
de Click aqui para activarla

También podrd utilizar la app por un periodo de 20 dias para
fines de evaluacion. Una vez concluido este, deberd registrarla.
Para activar su app en modo de prueba debe proporcionar un
eMail y en Codigo de activacién teclee: cobramovil

Es necesario un eMail y cédigo de activacion por equipo movil

RECIBIENDO AYUDA Y SOPORTE

En todo momento podrd acceder al mdédulo Informacion

-

?
utilizando el botdn disponible \P

Silo deseq, puede suscribirse a nuestro sistema de soporte
gratuito.

Manténgase en contacto frecuente accediendo a nuestra
pdgina para acceder a las Ultimas novedades u ofertas

MENU DE ACCESO PRINCIPAL

Acceda a la opcidn deseada dando click al mddulo
correspondiente.
Deslice la pantalla hacia arriba para ver mds opciones



¢ Clientes Q +

Ana Ebelia Paniagua Ruis )I
Cda Central Oriente Num

60 Barrio Linda Vista

Tuxtla Gutierrez Chiapas

Ana Elvira Vladimir Melc...

Calle Central Amanecer
NUm. 669 Barrio las
Mercedes San Fernando

Ana Ramos Vilchis

Cda Colon 986 Barrio
Guadalupe Poniente San
Fernando Chiapas

Ana Juana Ramos dela ...

Barrio La Esperanza
Chiapas

Clientes

,ommu
@y
\ 4

Fideicomiso
' Isla San

Marcos

& Cliente

Sr (®) Sra
Nombre  Ana Elvira Vladimir Melchor

Compaiiia  Ana Elvira Vladimir Melc...

Claveinterna  Clave interna de identidz

Modlﬂcar

Ellmlnar
Telefono 1232212541 @
Celular telefono fijo @
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ADMINISTRAR CLIENTES

El médulo de clientes le da acceso a la lista de personas
registradas en el archivo. Podrd editar los datos del cliente
haciendo click en el rengldn correspondiente

m Redliza busquedas aproximadas. Teclee la secuencia de
caracteres deseados para formar la bUsqueda.

Toda busqueda se aplica alos nombres, claves y direcciones
mostrando Unicamente los clientes que cumplan con el filtro
establecido

(=)}

MAPA DE DISTRIBUCION

Este botdn aparece en la lista de clientes y le brinda acceso al
mapa de ubicaciones de estos.

En este mapa aparecerdn Unicamente los clientes que
cumplan con la condicién establecida en la bUsqueda

Esta opcidn requiere que se tenga activada la ubicacion GPS
de su dispositivo

.I AGREGAR UN NUEVO CLIENTE (Edicion)

Registre la informacidn correspondiente a su cliente.
Defina los datos habituales. Podrd indicar cual lista de precios (1
al 5) serd manejada para el cliente. Esta lista Unicamente estard
disponible cuando el Tipo de venta incluya la venta de
productos ya que estos contardn con hasta 5 precios de venta
diferentes.
Utilice los botones disponibles para acceder a las aplicaciones
de su dispositivo y vincularlas con CobraMovil:

Modificar m

Selecciona imagen guardada o toma foto

abriendo la cdmara del dispositivo

Realiza una llamada telefénica al cliente

Enviar un SMS al cliente

Enviar un correo al cliente

el [«

Muestra el historial de compras, cargos y abonos



& Cliente —+ [D

M
. Confirmar posicién O
e

SanMarcos =

¢ entes
o~ s
ca

® o
LAS FLORES y

5o LAFUENTE

Tomar foto

Seleccionar foto

Cancelar
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Muestra el mapa para ubicar el domicilio del cliente.
Cuando un cliente es de nueva creacion, el dispositivo muestra la
ubicacién actual segun el GPS

Podrd modificar la posicion navegando por el mapa y posicionando el

-
marcador |

Utilice el botdn para establecer la ubicacion

marcada en el mapa

Utilice el botdn para guardar los datos del cliente

CAPTURANDO IMAGEN DEL CLIENTE

CobraMovil permite acceder a la cdmara del dispositivo para
tomar una fotografia de su cliente, misma que serd
almacenada con sus datos personales.

También puede escoger una imagen previomente guardada
en la memoria del dispositivo

Nota: Las imdgenes vinculadas a los datos del cliente no
podrdn ser enviadas ni descargadas del servidor personalizado;
Unicamente dispondrd de estas en el dispositivo

Es recomendable utilizar im&genes ligeras a fin de agilizar su
carga y presentacion en la aplicacion
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ORDENES DE VENTA

¢ Ordenes La lista le brinda acceso a las ordenes registradas en su
Abdiela Damaseno Winston. dispositivo o descargadas de su sitio personal.

Los datos principales mostrados son los siguientes:

#0rden 178 Venta
Total Vence
Saldo Atrasado
Orden no facturada

)
- Jololee

Abner Aguilar Venancio

Nombre del cliente

Domicilio

Sucursal que atiende el surfido

Ruta de venta y cobranza asignada
NUmero de orden

Total de compra

Saldo actual

Fecha de compra

Fecha de vencimiento

Importe atrasado

Estatus de la orden (pedido, remisionado, facturado)

#0rden 171 Venta
Tota Vence
Saldo Atrasado

Puede establecer diversos criterios de bUsqueda accediendo all
botdén de la lupa

m BUSQUEDA DE ORDENES

11:16

& Ordenes Qg Mediante este mdédulo podrd acceder al panel de definicidn
de filtro para encontrar las ordenes segun los pardmetros de

busqueda indicados.

Tenga en cuenta que cada valor definido por campo de

Nombre contiene buUsqueda serd agregado como condicionante adicional a los

campos definidos en el filtro.

Domicilio contiene
Celular contiene e Nombre. BUsqueda aproximada
Numorden  igua . Dom|C|I|o.’Busquedc: c:prgxmodo
e Celular. Busqueda aproximada
Numcliente  igua ¢ NUmero de orden. BUsqueda exacta
Config @@ Todos ¢ NUmero de cliente. BUsqueda exacta
e Sucursal. Seleccione de la lista la sucursal deseada y

desactive el switch. Encienda el switch para buscar en
todas las sucursales

e Ruta. Seleccione de la lista la ruta deseada y desactive
el switch. Encienda el switch para buscar en todas las
rutas

e Fecha orden desde. Establezca la fecha inicial de
compra

e Fecha orden hasta. Establezca la fecha final de compra




< Clientes

i ' GBRAJE
Go)

29 9

61 @

Fideicomiso

' Marcos
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m BUSQUEDA DE ORDENES (Continuacién...)

e Vence desde. Establezca la fecha inicial del periodo de
vencimiento
e Vence hasta. Establezca la fecha final del periodo de
vencimiento
e Saldo. Seleccione el valor del saldo a buscar:
o Todas. Ordenes sin importar el saldo
o Saldo igual que cero. Ordenes saldadas
o Saldo mayor que cero. Ordenes vigentes
e Cudlificacion. Establezca el rango de calificacién:
o De: calificacion inicial
o A:cadlificacion final

Una vez establecidos los valores de la bUsqueda presione el

Filtrar

botdn

Si desea reestablecer los valores del filtro utilice el botdn

Limpiar »

X
. Cierre el panel de bUsqueda para cancelar la definicion
del filtro

Para facilitar futuras busquedas, la aplicacién siempre guardard
los valores del filtro establecido. Tenga esto presente la préxima
vez que acceda a las érdenes ya que el filtro serd activado al
momento

(©)

8 MAPA DE DISTRIBUCION

i
o

Este botdn aparece en la lista de érdenes vy le brinda acceso al
mapa de ubicaciones de los clientes.

En este mapa aparecerdn Unicamente los clientes que
cumplan con la condicion establecida en la busqueda de
6érdenes.

Esta opcidn requiere que se tenga activada la ubicacion GPS
de su dispositivo
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Crea nueva orden de venta de productos. Esta opcidn
estard disponible siempre que el Tipo de venta establecido en
los pardmetros de configuracion sea Venta de Productos o
ambos (préstamos y productos)

Crea nueva orden por concepto de préstamo. Esta
opcidn estard disponible siempre que el Tipo de venta
establecido en los pardmetros de configuracion sea Préstamo o
ambos (préstamos y productos)

Facturar
Marca la orden seleccionada para su

facturacion. Esta accién causard que se genere un
comprobante fiscal (CFDI) mismo que podrd enviarse al cliente
por SMS o eMail. Esta accidn estard disponible si usted cuenta
con un servidor personalizado

@ Genera un movimiento de cargo a la cuenta del cliente

@ Genera un movimiento de abono a la cuenta del
cliente

Identifica el rango de calificaciéon en que se
encuentra la orden. Este valor se calcula automdticamente en
cada proceso de actualizacion de saldos efectuado desde el
menU principal.

La calificacion es calculada en funcidn al monto de atrasos
presentes en la cuenta del cliente

n Permite la eliminacién de la orden. Esta opcidn
Unicamente estard disponible si la orden fue generada en el
dispositivo. Las ordenes descargadas del servidor personal, en
Caso que se cuente con una conexidn a este, no podrdn ser
eliminadas



Cliente

2
i)
-

>

Agrega producto +

Apple - iPod touch 64GB* MP3

CRIC)

Subtotal $6,821.00
Impuestos 30.00
Total $6,821.00

Buscar: buscar un cliente

Abdiela Damaseno Winston Portugal
Abdiela Damaseno Winston Portugal
Abdiela Marron Marron

Abdiela Marron Marron | |
ajflzjleflrfitliyfjufliflofp
qgs d f gh j k I m
vibjini'
ok

Buscar: encontrar un producto

Apple - iPod touch 64GB* MP3..
Canon - EF 70-200mm f/2.8L ...

Canon-FOS 70 18 N-Menaniy |l

aflzflefrfitliyflufliflollp
g s d f g h j k

c v b n

I m
ok
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ORDEN DE VENTA

Mediante este formulario podrd editar un pedido o remisidon de
venta asi como los contratos de préstamo.

Defina los datos requeridos utilizando los botones auxiliares en
caso de que se cuente con ellos:

Datos del cliente. De click en el campo donde se solicita el
nombre del cliente para que aparezca la pantalla de
buUsqueda y pueda seleccionarlo

el

»
B Utilice este botdn si desea agregar un nuevo cliente o
modificar los datos del cliente referido en la orden

Una vez que aparezca el formulario de busqueda comience a
teclear el nombre del cliente y la aplicacién mostrard aquellos
clientes que coincidan con los caracteres tecleados.

De click en el nombre de la lista de bUsqueda para que éste
sea agregado a la orden como el cliente seleccionado

Lista de Productos. El formulario de la orden muestra una
secciéon donde aparecen los productos que la componen.
Podrd agregar, aumentar o disminuir la cantidad de productos
referidos (Esta drea no estard disponible para las érdenes de
venta que refieran préstamos personales)

Agrega producto +
Utilice este botdn para seleccionar el

producto deseado.

Una vez que aparezca el formulario de bUsqueda comience a
teclear el nombre del producto y la aplicacién mostrard
aguellos que coincidan con los caracteres tecleados.

De click en el nombre de la lista de bUsqueda para que éste
sea agregado a la orden como el producto seleccionado

@ Incrementa la cantidad de producto referido

Decrementa la cantidad de producto referido



Subtotal $6,821.00
Impuestos $0.00
Total $6,821.00
Carges $0.00
Aponos () $0.00
Saldo $0.00
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Subtotal (o monto de préstamo). Este dato serd el subtotal
calculado con la suma de importes de los productos
referenciados.

Sila orden es por concepto de préstamo, este campo serd
editable

Impuestos. Contiene la suma de los impuestos de los productos
de la orden. Utilice la opcién de Impuestos para agregarlos a la
lista. Silos productos incluyen impuestos, estos serdin sumados y
acumulados en este campo

Total. Es la suma del Subtotal (0 monto de préstamo) mds los
impuestos

Cargos. Es la suma de todos los cargos aplicados a la orden
Abonos. Es la suma de todos los abonos aplicados a la orden

Saldo. Es el monto que aun debe el cliente por esta compra

Ventas a crédito. Este botdn le dard acceso a los pardmetros
del crédito para la orden, donde podrd indicar los siguientes
datos:

e Porcentaje de interés. Defina el porcentaje de interés
gue serd aplicado al monto total de la orden

¢ NUmero de pagos. Defina la cantidad de pagos en que
la orden serd liquidada

e Periodo de pago. Escoja el plazo para pagar la orden
(diario, semanal, quincenal o mensual)

e Abono por periodo. Calculado. Muestra el resultado de
dividir el monto total del crédito por el nUmero de pagos

e Primer pago. Defina la fecha en que la orden comienza
a pagarse

e Vencimiento. Calculado. Fecha en la que la orden
deberd ser liquidada

e Préoxima visita. Calculado. Muestra la fecha de la
proximal visita a realizar al cliente

e Atrasado. Calculado. Muestra la cantidad e importe de
pagos omitidos por la cuenta

e Cudlificacion. Calculado. Muestra el valor proporcional al
monto atrasado respecto alos pagos programados

e Aval 1. Escoja la persona que fungird como primer avall
del cliente

e Aval 2. Escoja la persona que fungird como segundo
aval del cliente



Impuestos #

18
¢ Actualizar cuenta +

Concepto

Abono a cuenta

Fecha Hora
13/08/2018 02:33:00

Importe

Afecta a cuenta
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Impuestos. Este botdn le dard acceso a la lista de impuestos
que serdn aplicados a la orden.

Sdlo agregue los impuestos necesarios escogiéndolos de la lista.
Cuando los impuestos estdn definidos en los productos estos
tendrdn prioridad sobre los agregados con esta opcidén

Datos complementarios. Con esta opcidn podrd modificar los
pardmetros que se establecen por default al momento de crear
la orden:
e Fecha. Indigue la fecha de compra. Este dato se
establece automdticamente con la fecha del dispositivo
e Sucursal. Seleccione la sucursal que remisionara la orden
e Ruta. Seleccione la ruta que levantd la compra y la que
gestionard la cobranza
e Precio de venta. Seleccione la lista de precios (1 al 5)
gue serd aplicada segun el producto. Este dato se
establece automdticamente de acuerdo a la lista
definida en los datos del cliente
e Notas. Refiera cualquier informacién adicional de la
orden

Cargos y abonos. Estos botones se encuentran situados junto a
la referencia de total de cargos y total de abonos
respectivamente.

El efecto de aplicacion a la cuenta serd el mismo que el
utilizado desde el formulario de Lista de ordenes citado
anteriormente.

Este formulario le permitird definir el movimiento de cargo o
abono a la cuenta.
Indique los siguientes datos:
e Concepto. Seleccione el motivo por el cual se registra el
movimiento
Fecha. Indique la fecha del movimiento
Hora. Indique la hora del movimiento
Importe. Monto del movimiento
Afecta a cuenta. Sélo de lectura

Podrd observar la lista de cargos y abonos aplicados a la
cuenta desde el menu superior del formulario bajo la opcién
Cargos y Abonos
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¢« Actualizar cuenta —+

mmmpy  IMprimir

SMS

=
@ EMail

@ Cerrar
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Notificar

Este botdn se situa en el menu superior del formulario de la
orden y le permite emitir una notificacion al cliente o ala
persona deseada acerca de la orden registrada.

Imprimir (Android). Emite un ticket en Ia miniprinter moévil
(requiere conexidn y sincronizacion al equipo)

Podrd configurar y diseiar el ticket desde el médulo de
Pardmetros

SMS. Emite un mensaje de texto con los datos de la compra
eMadil. Emite un correo con los datos de la compra

Si usted cuenta con conexién a un servidor personal puede
recibir las nofificaciones por SMS o eMail con un link de
descarga de su orden

Las notificaciones siempre estardn dirigidas al correo o numero
de teléfono celular de sus clientes, sin embargo puede
direccionarlas al correo o nUmero deseado, incluso agregar
direcciones alternativas con copia



& Sucursales

ottty = (D
100 PrestaSur
= O

Maria Kay

Maria Kay -“J’ @
Oriflama
-

& Ingreso/Egreso

Concepto

Pago de comisiones

Importe
$280.00

< Sucursal

Nombre
Nolisan

Nombre de servidor
http://finanzia.cobramovil.net

Server Key
secsene
Ruta Ruta 2

Celular
4774443346

eMail

Fecha Hora
14/08/2018 08:21:00
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Sucursales

CobraMovil le permite operar con diversas sucursales o
companias de ventas.

Cada una de estas podrd estar vinculada con su propio
servidor si asi lo desea. De esta manera usted podrd administrar
por separado los movimientos de cada una de estas pero de
manera infegrada en su dispositivo.

En la lista mostrada podrd realizar cuatro operaciones:

Conectarse al link de la sucursal

=k
_ |
@ Registrar un movimiento de ingreso

Registrar un movimiento de egreso
Editar los pardmetros de la sucursal

Ingresos y Egresos.

Este formulario le permitird definir el movimiento de ingreso o
egreso a la cuenta de la sucursal.
Indique los siguientes datos:

e Concepto. Seleccione el motivo por el cual se registra el

movimiento

e Fecha. Indique la fecha del movimiento

e Hora. Indique la hora del movimiento

¢ Importe. Monto del movimiento

Sucursal. Edicion de datos

Cada sucursal puede conectarse a un servidor personalizado a
donde enviar su informacién del mévil y desde donde
descargard las carteras de clientes y demds informacion

Imagen. Seleccione imagen

Nombre. Teclee el nombre de la sucursal

Nombre de servidor. Link de la pdgina de acceso

Llave de conexidn. Contraseia de acceso

Ruta. Ruta preestablecida para ventas y movimientos

Celular. NUmero de teléfono celular de notificacion

eMail. Correo de notificacion

Entrega de préstamo. Concepto a utilizar para egreso por
entrega del monto de préstamo al cliente

Abono a cuenta. Concepto a utilizar para el registro de abono
por pago de clientes

Saldo actual. Resultado de la suma de ingresos menos egresos
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< Diseiio de ticket + Lo ) )
- Sucursal. Diseno de tickets y recibos
Puedes disefiar tu ticket de impresion
Agrega todas las lineas que necesites
_ _ CobraMovil le permite realizar el diseno de sus
Maria Kay Cosmetics
Num cte: Num cte .
Nombre: Nombre b TICkeTS de VenTO
Dom: Domicilio e recibos de cargos
----------------------- Ninguno e recibos de abonos
LT T P Z500 e ingresos a caja de sucursal
R HITETE e egresos a caja de sucursal
Fecha venta: Fecha venta
Vence: Vence . . , .
PE— S Esfas opciones se encuentran ubicadas en el menu superior del
A iy — formulario de edicion de la sucursal.

Para agregar una linea al formato utilice el botdn ==

Haciendo click en cualquier linea del formato o agregando una
a este, se presentard el formulario de edicion de linea desde
donde podrd definir los datos de impresidn:

< Disefio de recibo e Etiqueta. Teclee cualquier texto alusivo al campo a
Etiqueta imprimir. Este se ubicard a la izquierda del campo al
Num cte: momento de la impresiéon
_ e Campo. Seleccione el campo a imprimir junto ala
campo  |D cliente v etiqueta
el e Posicion. Seleccione la posicidn en la que se encuentra
(®) Encabezado Pie la ||’neC1:
Orden o Encabezado. La linea se imprimird en la parte
200 superior del recibo o ticket antes de los datos de
1 detalle de producto referido
o Pie.Lalinea se imprimird en la parte inferior del
recibo o ticket después de los datos de detalle
de producto referido

e Orden. Indique el nUmero de linea que ocupard la
impresion dentro del formato. Para insertar una linea
entre dos existentes utilice un nUmero decimal dentro
del rango inferior y superior de las lineas. Eiemplo: una
nueva linea de orden 2.50 serd insertada entre la linea
2.00 y la 3.00



< Totales por periodo

Sucursal
® Todos

Ruta

. Todas
Fecha inicial &
Fecha final &

Totales

< Totales por periodo

Flujo de caja

(4

- FlUjo de caja por conceptos

Flujo de caja a detalle

< Totales por periodo

Estatus de ordenes

76
43%

| Activas || Vencidas
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TOTALES POR PERIODO

Este mddulo se accede desde el menu principal de opciones y
tiene el propdsito de mostrar las cifras de movimientos totales
acumuladas segun el periodo seleccionado.

Defina las condiciones o filiro de bUsqueda para obtener los
fotales:

e Sucursal. Seleccione de la lista la sucursal deseada y
desactive el switch. Encienda el switch para buscar en
tfodas las sucursales

¢ Ruta. Seleccione de la lista la ruta deseada y desactive
el switch. Encienda el switch para buscar en todas las
rutas

¢ Fecha inicial. Establezca la fecha inicial de movimientos

e Fechafinal. Establezca la fecha final de movimientos

i i g
Una vez definidos los campos de busqueda

presione el botdn Calcular. En seguida se mostrardn los
datos correspondientes:
Ingresos, Egresos, Diferencia, Saldo actual

=2 BN @ Ppodra emitir un ficket con los resultados
mostrados o enviar una notificacién por SMS o eMail

Utilice las opciones adicionales para obtener informacioén
detallada que compone los fotales de movimientos mostrados,
tales como:
e Ventas. Muestra grdfica con total de ordenes activas y
vencidas y agrupacién por rango de calificacion
e Flujo de caja. Muestra Grdafica con total de Ingresos y
Egresos asi como un comparativo entfre importe total de
Préstamos contra importe total de pagos recabados
¢ Flujo de caja por conceptos. Muestra el total de ingresos
y egresos por concepto de movimientos
e Flujo de caja a detalle. Muestra cada uno de los
ingresos y egresos registrados en el periodo
correspondiente

Limpia ~
- Utilice este botdn para reestablecer los pardmetros
de busqueda

X . 3 .
- Utilice este botdn para cerrar el formulario



N Actualizar saldos

Productos Q +

T-Shirt, Cyan , Man
$26.00 N
TS-M-C

T-Shirt, Cyan , Woman
$15.00 N
TS-W-C

T-Shirt, DarkGray , Man
$12.47 N
TS-M-DG

Co2e

o4

e
i

% T-Shirt, DarkGray , Woman
$16.50 3
TS-W-DG

T-Shirt, DarkRed , Man
$10.97 N
TS-M-DR

D

T-Shirt . DarkRed . Woman

&« Producto

Nombre T-Shirt, Cyan, Man
Precio $26.00

Codigo barras  123456780... "I"Il

Descripcion T-Shirt, Cyan, Man

Imagen

Modificar m

Eliminar v

Eliminar producto
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ACTUALIZAR SALDOS

Utilice esta opcidn del menu principal de acceso para realizar
el proceso de actualizacién de cuentas (saldos y vencimientos)
Este proceso podrd ejecutarse por ejemplo al final del dia,
semana, mes o cuando desee

PRODUCTOS

Este mddulo estard disponible cuando se encuentre
configurada la aplicaciéon para gestionar venta de productos

m Utilice este botdn para realizar busqueda de productos

Para agregar un nuevo producto utilice este botdn ==

EDICION DE PRODUCTOS

En el formulario de producto podrd definir la siguiente
informacion:

e Nombre de producto.

e Precio de venta (1 al 5). Este precio serd establecido all
momento de registrar una venta seguin la lista
configurada para el cliente referido.

e Cédigo de barras. Utilice el botdn de escaneo si fiene el
producto ala mano.

e Descripcion. Agregue detalle de las caracteristicas del
producto.

e Imagen. Asocie una imagen guardada en su dispositivo
o tome una fotografia al producto silo tiene a la mano.

e Impuesto 1. Tasa de impuesto aplicable

e Impuesto 2. Tasa de impuesto aplicable

e El precio ya incluye impuestos. Active el marcador para
indicar que el precio registrado es neto y ya incluye los
impuestos, de otra forma los impuestos referidos serdin
agregados al precio

e Resurtido. Indique el promedio en dias a franscurrir a
partir de la fecha de compra para pensar en un
resurtido al cliente (ver mddulo Post Venta)

== Guarde los cambios al terminar



Tomar foto

Seleccionar foto

Cancelar

[T} Barcode Scanner «; COMPARTIR _ (0) HISTORIAL

P.N. :EC-PM-5890X-USB

DR

IColoque un cédigo de barras en el interior del rectangulo del visor para
lescanear.

Eliminar producto &
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CAPTURANDO IMAGEN DEL PRODUCTO

CobraMovil permite acceder a la cdmara del dispositivo para
tomar una fotografia del producto, misma que serd
almacenada con sus datos.

También puede escoger una imagen previamente guardada
en la memoria del dispositivo

Nota: Las imdgenes vinculadas a los datos del producto no
podrdn ser enviadas ni descargadas del servidor personalizado;

Unicamente dispondrd de estas en el dispositivo

Es recomendable utilizar imdagenes ligeras a fin de agilizar su
carga y presentacion en la aplicaciéon

CAPTURANDO EL CODIGO DE BARRAS

CobraMovil permite acceder a la cdmara del dispositivo para
escanear el cédigo de barras del producto.

Nota: CobraMovil requiere la aplicacion
BarcodeScanner(copyright] misma que serd instalada
automdticamente al momento de necesitarse

Para lograr un mejor escaneo puede activar el flash desde la
aplicacion

Utilice este botdn para eliminar el producto

Precaucién: Un producto referido en una o mds ordenes no
podrd ser eliminado



1116

< Movimiento de productos

Sucursal

Maria Kay

(® Inventario Entrada
Fecha Hora
14/08/2018 ) 09:08:00
ID documento

Folio

d

¢ Lecturade productos 0K

P —

Cantidad Precio unitario

Producto >

@ Guarday sigue

m Barcode Scanner

UL |
P.N. :EC-PM-5890X-USB

MR

S N. :EC58901802013435
[ lvory H Black

IColoque un cddigo de barras en el interior del rectdngulo del visor para
[escanear.

« COMPARTIR (U HISTORIAL =
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MOVIMIENTO DE PRODUCTOS

El movimiento de productos le serd Util para registrar
operaciones de conteo de inventario o entrada de productos a
cada almacén. Las salidas se dan automdticamente por
concepto de ventas.

La aplicaciéon le mostrard una lista con las ordenes de
movimientos registradas. Cada orden requiere de los siguientes
datos:

e Sucursal. Escoja la sucursal o compania donde se da el
movimiento
e Tipo. Indique el tipo de orden
o Inventario. Conteo de productos. Sustituye las
existencias actuales
o Enfrada. Agrega los productos a las existencias
actuales
e Fechay hora. Momento en que se registra el movimiento
e ID documento. NUmero de documento vinculado. Este
dato es de libre edicion y auxiliar para identificar la
operaciéon

A continuacion agregue la lista de productos a la orden

. ; Aplicar
utilizando el botdon

Podrd& agregar productos buscdndolos por su nombre desde el
panel de Producto o por medio de su cédigo de barras, el cual
puede escanear con su dispositivo si tiene el producto a la
mano.

CobraMovil permite acceder a la cdmara del dispositivo para
escanear el cédigo de barras del producto.

Nota: CobraMovil requiere la aplicacion
BarcodeScanner(copyright] misma gue serd instalada
automdticamente al momento de necesitarse

Para lograr un mejor escaneo puede activar el flash desde la
aplicacion

Una vez escaneado el producto, senale la cantidad v si lo
desea el precio unitario.
Para un registro secuencial active el switchGuarda y sigue

Confirmar . , .
- Utilice este botdn para guardar los cambios y
proseguir



Post-venta

Sucursal

@ Todos  Maria Kay
Ruta

. Todas Ruta uno

Fecha inicial 01/03/20183
Fecha final 07/03/20183

= @ 9

Posibles pedidos

Post-venta

Fecha inicial

Fecha final

ol @94

Posibles pedidos

Abdiela Damaseno Winston Po... -':'-
-

178

18/07/201

< Clientes

A ' GBRAJE
]
@) @

Fideicomiso

. | A

Marces
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SERVICIO POST VENTA

CobraMovil le brinda la posibilidad de anticipar sus ventas
cuando el producto de sus clientes estd por terminarse y puede
ser momento de notificdrselo ya sea con visita a domicilio, por
llamada telefénica o mensaje SMS

Este mdédulo se accede desde el menu principal de opciones 'y
tiene el propdsito de mostrar las ventas efectuadas cuya
duracién de productos se encuentre proxima a terminar el
periodo seleccionado.

Defina las condiciones o filtro de busqueda para obtener los
fotales:

e Sucursal. Seleccione de la lista la sucursal deseada y
desactive el switch. Encienda el switch para buscar en
todas las sucursales

¢ Ruta. Seleccione de la lista la ruta deseada y desactive
el switch. Encienda el switch para buscar en todas las
rutas

e Fecha inicial. Establezca la fecha inicial de duraciéon

e Fechafinal. Establezca la fecha final de duracion

i i g
: Una vez definidos los campos de busqueda

presione el botdn Calcular. En seguida se mostrardn los datos
correspondientes a sus ventas préximas a visitar

[ |
Podrd emitir un ticket con los resultados mostrados o
enviar una notificacién por eMail

9 Podrd observar la distribucién en el mapa de aquellos
cliente proximos a visitar

Para acceder a la orden original de la venta, seleccione con
click la orden mostrada

b

L]
& Abre el formulario de datos del cliente

e Accede a la aplicacion del teléfono para llamar al
cliente

E Accede a la aplicaciéon SMS para enviar mensaje al
cliente con los datos de su pedido



